CARLOS HIROSHI

Consultoria & Capacitacgao
em gestao de operacoes

Cursos /n Compan)‘

Modalidade Presencial (24h) completo

EMENTA - Projetos de Projetos
Duracao: 24h (completo) — Customizavel de acordo com as necessidades do cliente.

Professor: Carlos Hiroshi Usirono - PhD

Objetivos:

* Objetiva-se ensinar o processo complex de selecdo e avaliacao de sistemas de média e alta
complexidade incluindo sistemas ERP de gestao integrada

* Procura-se seguir uma abordagem visual com uma sequéncia légica e didatica na apresentacao
das ferramentas, técnicas, métodos e casos praticos para uma melhor absorcao e entendimento
dos conceitos.

* Procura-se fornecer uma visao abrangente e multidisciplinar do processo de otimizacao de
processos calcada num racional consistente de andlise e solucdo de problemas, com énfase na
sua aplicacao pratica através de exemplos e estudos de caso.

* Promove-se o pensamento e argumentacao critica sobre acdes de melhoria e inovagdes em
processos, analisando os seus impactos em termos de custos e beneficios de modo a
transformar estas oportunidades em vantagem competitive para a organizagao.

* Além disso, procura-se criar um ambiente que fomente as discussdes, argumentacoes e
reflexdes a partir dos conceitos, métodos e técnicas apresentados na forma de exemplos e
exercicios. Propicia um férum de troca de conhecimentos e experiéncias entre todos os
participantes de forma a compartilhar conhecimentos para que aperfeicoem suas técnicas de
gestdao de operacdes e processos com uma visao pratica e de resultados.
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Madulo 01: Conceituacao sistemas ERP
eHistorico de sua evolucao
eBeneficios
eEsquema geral, tipos de ERPs e caracteristicas
*Modulos Core e Mddulos Satélites

ERP System Upgrade

*Macroprocessos ORDER TO CASH, PROCURE TO PAY, MTS — MAKE TO STOCK, MTO - MAKE TO ORDER

eMaster Data
*On premise e Cloud, #SaaS (Software as a Service)

Mddulo 02: Diagndstico organizacional
Planejamento
eDefinicao de objetivos e escopo do projeto
eDefinicao de plano e cronograma de trabalho
eDesenvolvimento de acdes de gestao de mudanca (diagndstico organizacional)
eSelecdo e preparacao de usuarios chave
ePreparagao de equipe interna de Tl
Diagndstico dos processos e preparagao da organizagao
eDesenho da situacdo atual (AS IS)
e|dentificar oportunidades, riscos e problemas
eAnalisar causas, restricdes e planos de acao
eDesenhar situacdo futura (TO BE)
Desenvolver acdes de melhoria
eDesenvolver agdes de QUICK WINS
Identificacao e qualificacao de requisitos
e Definir requisitos funcionais e nao funcionais
eQualificar importancia e grau de atendimento dos requisitos funcionais
eTransformando planos de acdo e requisitos funcionais e ndao funcionais
eDesenvolver acdes de gestao de mudanca
Desenvolvimento da estratégia e arquitetura de implementacao
eDesenvolver plano de prontidao para ERP
eDesenvolver ROADMAP de implementacao (ondas)
Gestdao de mudancas
eAnalisar impactos
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Madulo 03: O processo de selecao da solucao ERP

Desenvolvimento e conduc¢ao da RFP
eDesenvolver RFP e carta convite preliminar
e|dentificar gaps preliminares (funcionais e de integracao)
eAvaliar formas de atendimento de requisitos pelo fornecedor
eDesenvolver roadmap de implementacao (ondas)
eFinalizar RFP e enviar carta convite
*Receber propostas técnicas e comerciais
eEfetuar avaliacdo técnica
eEfetuar avaliacao comercial
eSelecionar proponentes para POC (short list)

Planejamento, desenvolvimento e conducao da POC (Proof of Concept)
eDesenvolver checklists das POCs
eAgendar POCs
eExecutar POCs
eConsolidar avaliacdes dos fornecedores POC
eExecutar DEMOs
eAvaliar cases de sucesso

Consolidar informacgdes e desenvolver avaliacao final
eConsolidar avalia¢cdes dos fornecedores (relatério detalhado + executivo) e selecionar a melhor solugao

Negocia¢ao e contratacao
eNegociacao e contratagao
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Modulo 04: O desenho e construcao da solucao ERP

Planejamento da implementacao
eDesenvolver roadmap de implementacao e organograma do projeto
eConfirmar escopo do projeto e desenvolver plano de trabalho e cronograma
eEstruturar o comité operacional e o comité executivo do projeto
eDesenvolver a¢des de gestao de mudanca do projeto

Desenho da solugao
eDesenvolver plano de trabalho e cronograma
eApresentacao do desenho funcional do cliente ao fornecedor
eAssessment do fornecedor e adaptacgao da solugao para o cliente
e|dentificacao de gaps funcionais e gaps de integracao
eDesenvolvimento de especificagdes funcionais
eDesenvolver a¢des de gestao de mudanca

Desenvolvimento (construcao) da solucao
eParametrizar e desenvolver customiza¢des com base nas especificagdes
ePlanejar, executar e monitorar os testes unitarios

Gestao de perfis de acessos
eDefinir perfis e planejar acessos a usuarios finais
eAtribuir acessos a usuarios finais e planejar e testar acessos a usuarios finais
eDesenvolver agdes de gestao de mudanca para perfis de acesso

Gestdo de carga de dados
ePlanejar cargas de dados, Identificar fontes e sanear dados
eExecutar as cargas de dados

Execucdo de testes integrados
ePlanejar ciclo de testes integrados
eDesenvolver agdes de gestao de mudanca para testes integrados
eExecutar e monitorar ciclo de testes integrados

Gestao de capacitacao (planejamento)
eDefinir stakeholders, planejar capacitacdao de usuarios finais e demais stakeholders
eDefinir instrumentos e métodos de capacitagcao
eDesenvolver materiais complementares
eExecutar capacitacdao de usuarios multiplicadores e instrutores
eExecutar capacitagao de usuarios finais, fornecedores e clientes

Monitorar a capacitacdao dos usuarios finais
eDesenvolver acdes de gestao de mudanca
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Maddulo 05: GO LIVE da Virada (planejamento e execucao)

Planejar operacao de Go live monitorado
ePlanejar operacao de aguecimento (rampa de partida), estabilizacdo e cruzeiro
ePlanejar atividades periodo do GO LIVE monitorado (etapas de aquecimento da operacdao — rampa +
estabilizacdo + cruzeiro)
ePlanejar atividades de controle do periodo pds GO LIVE (indicadores)
ePlanejar as atividades de fechamento contabil — pré GO LIVE
ePlanejar acOes de gestdao de mudanca (pré golive)
Executar GOLIVE monitorado
eExecutar sessdes de validacdo GO / NO GO
eExecutar operacdo de virada e Executar e controlar as atividades planejadas de operagao monitorada —
pré GO LIVE
eExecutar e monitorar atividades periodo (pds GO LIVE - operacao monitorada)
eDesenvolver acdes de gestao de mudanca (pds go live — operacao monitorada)

Maddulo 06: Sustentacao, suporte e evolugao da solugao ERP

Contratagdo de servigos de sustentagao e suporte
eContratacdao de servicos de manutencao, suporte de sistemas ERP, sistemas satélites e provedores de
infraestrutura
Governanca de demandas e atualiza¢des da solucao
eGovernanca de demandas e atualizacdes (chamados)
eAtualizacOes de acessos
Governanca de melhorias, novos projetos e tecnologias
eGovernanca de demandas de melhorias e novos projetos
eGestao de novas tecnologias
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